
PROCESOS DE ACLARACIONES Y DE RECLAMACIÓN 

Regulado por la Orden EDU/425/2024, de 9 de mayo, por la que se 
desarrolla la evaluación, la promoción y la titulación en el BACH 
en la Comunidad de Castilla y León. 

A fin de garantizar que la dedicación, esfuerzo y rendimiento del alumnado sean 

valorados y reconocidos con objetividad se establecen los procesos de aclaraciones y de 

reclamación, que pueden ser ejercidos por el alumno o alumna o, en caso de que fuese 

menor de edad, por los padres, madres o personas que ejerzan su tutela legal. 

Aquí mostramos un extracto de la Orden: 

Artículo 12. Aclaraciones.  

1. La solicitud de aclaraciones se realizará el primer día hábil posterior a la 

comunicación de los resultados o, en su caso, de la decisión de promoción o 

titulación. 

 Artículo 13. Procedimiento de reclamación ante el centro educativo sobre los 

resultados de la evaluación al final de curso y sobre las decisiones de promoción o 

titulación.  

1. En el supuesto de que tras las oportunas aclaraciones exista desacuerdo, el 

alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, los padres, madres o 

personas que ejerzan la tutela legal del alumnado podrán formular 

reclamaciones sobre los resultados de la evaluación final ordinaria y, en su caso, 

de la evaluación final extraordinaria. Igualmente, podrán formular reclamaciones 

sobre las decisiones de promoción que se adopten al finalizar primer curso o 

sobre las decisiones de titulación que se adopten al finalizar segundo curso. 

 2. La reclamación deberá formularse mediante escrito dirigido a quien ejerza 

la dirección del centro, y contendrá cuantas alegaciones justifiquen la 

disconformidad con las calificaciones finales o con la decisión de promoción o 

titulación adoptada. Una vez presentada en el centro, la reclamación será 

tramitada a través de quien ejerza la jefatura de estudios.  

3. El plazo para formular la reclamación será de dos días hábiles contados a partir 

del día siguiente a la comunicación de los resultados de la evaluación final 

ordinaria y de la evaluación final extraordinaria o, en su caso, de la decisión de 

promoción o titulación, sin que en ningún caso pueda formularse después del 5 

de julio.  
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7. Quien ejerza la dirección del centro, a la vista del informe del departamento 

didáctico y, en su caso, del acta de la sesión extraordinaria de evaluación, ambos 

documentos de carácter vinculante, resolverá en el plazo de cinco días hábiles 

contados desde la presentación de la reclamación, y comunicará por escrito al 

alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, a los padres, madres 

o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado la ratificación o modificación, 

razonada, de la decisión adoptada. Dicha comunicación informará, además, de 

que, contra la decisión adoptada, el alumno o alumna o, en caso de que fuese 

menor de edad, los representantes legales podrán elevar su reclamación, a través 

de quien ejerza la dirección del centro, ante el titular de la dirección provincial de 

educación, en el plazo de dos días hábiles contados a partir de la recepción de la 

respuesta de quien ejerza la dirección del centro a la reclamación. En todo caso, 

la comunicación pondrá fin al proceso de reclamación en el centro educativo. 


