PROCESOS DE ACLARACIONES Y DE RECLAMACION

Regulado por la Orden EDU/425/2024, de 9 de mayo, por la que se
desarrolla la evaluacion, la promocion v la titulacion en el BACH
en la Comunidad de Castilla y Leon.

A fin de garantizar que la dedicacion, esfuerzo y rendimiento del alumnado sean
valorados y reconocidos con objetividad se establecen los procesos de aclaraciones y de
reclamacion, que pueden ser ejercidos por el alumno o alumna o, en caso de que fuese
menor de edad, por los padres, madres o personas que ejerzan su tutela legal.

Aqui mostramos un extracto de la Orden:
Articulo 12. Aclaraciones.

1. La solicitud de aclaraciones se realizara el primer dia habil posterior a la
comunicacidn de los resultados o, en su caso, de la decisién de promocién o
titulacion.

Articulo 13. Procedimiento de reclamacién ante el centro educativo sobre los
resultados de la evaluacion al final de curso y sobre las decisiones de promocién o
titulacién.

1. En el supuesto de que tras las oportunas aclaraciones exista desacuerdo, el
alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, los padres, madres o
personas que ejerzan la tutela legal del alumnado podran formular
reclamaciones sobre los resultados de la evaluacién final ordinaria y, en su caso,
de la evaluacion final extraordinaria. Igualmente, podran formular reclamaciones
sobre las decisiones de promocion que se adopten al finalizar primer curso o
sobre las decisiones de titulacidon que se adopten al finalizar segundo curso.

2. La reclamacién debera formularse mediante €SCrito dirigido a quien ejerza

la direccion del centro, y contendra cuantas alegaciones justifiquen la
disconformidad con las calificaciones finales o con la decisién de promocion o
titulacidn adoptada. Una vez presentada en el centro, la reclamacién serd
tramitada a través de quien ejerza la jefatura de estudios.

3. El plazo para formular la reclamacion sera de dos dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la comunicacion de los resultados de la evaluacién final
ordinaria y de la evaluacion final extraordinaria o, en su caso, de la decision de
promocién o titulacién, sin que en ningln caso pueda formularse después del 5
de julio.
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7. Quien ejerza la direccion del centro, a la vista del informe del departamento
didactico y, en su caso, del acta de la sesidn extraordinaria de evaluacion, ambos
documentos de cardcter vinculante, resolvera en el plazo de cinco dias habiles
contados desde la presentacion de la reclamacion, y comunicara por escrito al
alumno o alumna o, en caso de que fuese menor de edad, a los padres, madres
o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado la ratificacion o modificacion,
razonada, de la decision adoptada. Dicha comunicacién informara, ademas, de
gue, contra la decision adoptada, el alumno o alumna o, en caso de que fuese
menor de edad, los representantes legales podran elevar su reclamacion, a través
de quien ejerza la direccion del centro, ante el titular de la direccidon provincial de
educacion, en el plazo de dos dias habiles contados a partir de la recepcién de la
respuesta de quien ejerza la direccién del centro a la reclamacién. En todo caso,
la comunicacién pondra fin al proceso de reclamacién en el centro educativo.



