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1. INTRODUCCION

El Plan de Convivencia se encuentra enmarcado en el Proyecto Educativo y
mantiene conexion y coherencia con el Plan de Accion Tutorial y con el Plan de Atencién a

la Diversidad.

Dicho Plan recoge todos los recursos y estructuras que ponemos a disposicion de la
comunidad educativa para mejorar y educar en convivencia, asi como los niveles en los que
organizamos las diferentes intervenciones y los mecanismos de evaluacién y difusién de
dicho plan. Este plan responde a los planteamientos de la LOMLOE (Ley Orgéanica 3/2020
del 29 de diciembre) y el Decreto 51/2007 por el que se regulan los derechos y deberes de

los alumnos y normas de convivencia en los centros educativos de Castilla y Leon.

2. LEGISLACION

La publicacion de normativa propia de la Comunidad de Castilla y Ledn en el ambito

de la convivencia y que debemos tener en cuenta a la hora de establecer el marco general
de actuaciones para el fomento de la misma en nuestro centro, asi como, los procedimientos

para intervenir en los conflictos que de ella pudieran derivarse es la siguiente:

e DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes
de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso
educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros
Educativos de Castillay Ledn.

e ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocién y mejora de la convivencia en los centros educativos
de Castilla y Leon.

e LEY 3/2014, de 16 de abril, de autoridad del profesorado.

e ORDEN EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo
de actuacion en agresiones al personal docente y no docente de los centros
sostenidos con fondos publicos que imparten ensefianzas no universitarias de la
Comunidad de Castilla y Ledny.
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e ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo
especifico de actuacidon en supuestos de posible acoso en centros docentes,
sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la

Comunidad de Castilla y Ledn»

3. ESTADO DE LA CONVIVENCIA DEL CENTRO

De acuerdo con lo dispuesto en la Orden EDU/1225/2023, de 23 de octubre, por la
qgue se aprueba el Plan de Actuacion de la inspeccion educativa de Castilla y Ledn para los
cursos académicos 2023-2027, durante el curso actual 2025-2026, se inicia en nuestro centro

educativo la actuacion especifica para la supervision de la convivencia escolar.

La finalidad ultima es la de contribuir desde la Inspeccion Educativa a mejorar la
convivencia escolar, a través del asesoramiento y la supervision. Para ello es preciso
disponer de un retrato lo mas fiel posible de la situacién de la convivencia en el centro
educativo, que refleja sus excelencias y sus carencias, al objeto de potenciar sus puntos

fuertes y actuar sobre aquellos que se presenten como mejorables.

Se parte de los RESULTADOS CUESTIONARIO DIAGNOSTICO CENTROS
SOBRE CONVIVENCIA, que sirve para que el equipo directivo junto con la coordinadora de
convivencia realice un proceso de reflexion, analisis y autoevaluacién que refleje la
valoracion de la comunidad educativa. Este cuestionario ha sido remitido por el Area de

Inspeccion.
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3.1 Valoracién delaconvivencia del centro por parte del alumnado.

A partir del analisis cualitativo, se han identificado seis grandes grupos de factores

gue el alumnado considera que favorecen la convivencia:

1. Actividades que fomentan la cohesion (excursiones, salidas y viajes)
2. Trabajo cooperativo en el aula

3. Actuacion del profesorado

4. Normas y medidas de control

5. Relaciones personales positivas (respeto, empatia, educacion)

6. Charlas y acciones formativas sobre convivencia

Las propuestas del alumnado sefialan como prioridades:

1. Mejora del trato y la comunicacion profesorado-alumnado

— Respeto mutuo, escucha real, mas empatia, igualdad y evitar favoritismos.

2. Aumentar la seguridad y supervisidn, especialmente en el patio

— Mas presencia adulta y acciones frente a agresores.

3. Fomentar actividades de convivencia

— Excursiones, convivencias entre clases, charlas, tutorias, dinamicas grupales.

4. Hacer mas coherente la aplicacion de normas y sanciones

— Ni excesivo rigor ni castigos injustificados; claridad y proporcionalidad.

5. Regenerar canales de comunicacion y espacios seguros

— Lugares donde comunicar problemas de forma confidencial.

6. Mejorar la organizacion cotidiana

— Recreos, cambios de clase, limpieza, apertura de bafos, clases mas participativas.
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Las necesidades del alumnado se centran en:

1. Mas respeto y empatia, tanto entre companeros como desde

parte del profesorado.

2. Mas charlas y espacios formativos: Convivencia, bullying, salud
mental y relajacién, mediacion.

3. Mas apoyo emocional individual Espacios privados, escucha activa,
acompafamiento.

4. Mejor gestion de conflictos: Protocolos claros, intervencion rapida, seguimiento.

5. Orientacion académica reforzada Futuro educativo, profesiones, rutas formativas.

3.2. Valoracion de la convivencia del centro por parte de las familias.

A continuacion, se presentan los aspectos que las familias resaltan para mejorar la

convivencia en el centro escolar:

1. Normativa y Disciplina (Méviles):

Se pide "La prohibicién absoluta de los dispositivos moviles, "prohibir los méviles", "no usar
el movil en el recreo" y "aumentar control sobre dispositivos méviles e interaccién con redes

sociales".

2. Implicacion y Actitud del Profesorado:

Se solicita "Mas implicacion del profesorado" y "Mas vigilancia por parte de los profesores"
incluyendo "Mayor supervisidon en patio y pasillos". Algunas familias piden que el profesorado
trate a los alumnos con mas respeto, mientras otras solicitan "dar a los profesores mas

autoridad".

3. Actuacion ante Conflictos y Acoso:

Se demanda una intervencion mas rapida y eficaz: "Cortando desde el principio las
situaciones de acoso", "enfrentarse a los conflictos”, "tomar medidas efectivas y reales".

Se critica el "no hacer nada" ante conflictos graves.
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4. Comunicacion y Escucha Activa:

Familias subrayan la necesidad de "escuchar a los alumnos", fomentar la "escucha mutua",
el diadlogo y "escuchar siempre ambas partes". Se menciona que "Los alumnos No se sienten

escuchados por los profesores".

5. Desarrollo Socioemocional y Apoyo:

Se propone "trabajar la relacion entre iguales”, la empatia, el respeto y la autoestima. Se
sugiere la "presencia de alumnos ayudantes y mediadores", la necesidad de "apoyo

emocional y psicologico" y un "psicélogo escolar".

6. Colaboracion (Familias y Alumnado):

Se menciona la necesidad de "Mas implicacion por parte de los padres" y que el respetoy la
tolerancia se ensefen "desde casa". También se pide que el "profesorado y alumnado

colaboren mas".

7. Recursos vy Ratios:

Se apunta a la necesidad de "atender de forma mas personalizada", sugiriendo que hay
demasiadas lineas, y "Profesores mejor pagados, con mas formacion... y mas apoyo en el

aula".

Por otro lado, se resumen los aspectos positivos que las familias comparten sobre la

convivencia en el centro:

1. Accién del Profesorado y Tutorias: Es el factor mas valorado. Se destaca la "buena

comunicacion y disposicion del profesorado”, su capacidad para estar "pendiente de los
conflictos" y "atajar las dificultades a tiempo". Se mencionan explicitamente "las tutorias"

y el "tratamiento de conflictos en la hora de tutoria".

2. Comunicacion y Escucha: Se valora positivamente la "comunicacion fluida con el tutor”,

la "buena comunicacién entre profesorado y alumnado", y la "comunicacién
bidireccional entre tutores y familias". También se sefialan las herramientas digitales de

comunicacion (Dinantia y Stilus).
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3. Actividades Grupales y Complementarias: Se percibe que las "actividades

extraordinarias: salidas, excursiones, visitas culturales" favorecen la convivencia. Se
incluyen también las "actividades grupales", los "trabajos en equipo" y las "actividades

que fomentan el companerismo".

4. Normas y Clima de Respeto: Algunas familias identifican como positivo el "codigo de

conducta" y "la claridad de las normas de convivencia". Se valora que exista "respeto

entre todos" y la normalizacién de la discapacidad en el centro.

5. Compaferismo e Integracion: Se mencionan de forma directa "los compafieros" y "los

amigos" como un factor positivo, asi como "La integracién con los nuevos ingresos".

3.3. Valoracion de la convivencia del centro por parte del profesorado

En general, el clima de convivencia en el centro es bueno. No se observan problemas

especiales. Se detectan, principalmente en los primeros cursos de la ESQO, algunos conflictos
que se resuelven con el dialogo, la mediacién y con algunas medidas disciplinarias de caracter
menor. De manera adicional, en el grafico de barras mostrado al final del apartado, se
aprecia una evidente tendencia descendiente en el numero de incidencias desde 12 E.S.O.
hasta 22 Bachillerato. Cuando los conflictos presentan una mayor gravedad, se aplica un
protocolo en el que se realizan entrevistas con la familia, se aplican procedimientos para
alcanzar acuerdos entre los alumnos y un posterior seguimiento de estos. En lo que respecta
a la convivencia, se debe resaltar que las intervenciones realizadas han sido 58. Por cursos,

las intervenciones en casos de conflicto llevadas a cabo han sido las siguientes:

+ 12 de ESO: 20 intervenciones
+ 22de ESO: 9 intervenciones
+ 32de ESO: 16 intervenciones
+ 42de ESO: 7 intervenciones
+ 12 BACH: 5 intervenciones

+ 22 BACH: 1 intervencion
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La cifra total es muy superior a la del curso anterior. Por niveles, durante este curso se
han incrementado considerablemente las intervenciones en 12 y 32 de ESO. Resultan
sorprendentes las intervenciones en 12 y 29 bachillerato, asi como su incremento. Las
actuaciones que han sido acometidas en cada curso aparecen descritas en los siguientes

apartados, dada su diferente naturaleza:

+ 12de ESO

o 4 casos de menosprecio y aislamiento.
o 16 casos de conflictos entre amigos y problemas de relacion.

+ 22de ESO

3 casos de conflictos en el aula y problemas de relacion.
1 caso de aislamiento, mofas y problemas de adaptacion.
3 casos de mala relacién y burlas entre alumnos del mismo grupo.

1 caso de conflicto grave fuera del aula con agresion fisica, se abre protocolo de
acoso.

o 1 casos de conflictos entre amigos y problemas de relacion.

o O O O

+ 32de ESO

6 casos de conflictos en el aula y problemas de relacion.

3 casos de aislamiento, mofas y problemas de adaptacion.

2 casos de mala relacién y burlas entre alumnos del mismo grupo.

2 casos de conflicto grave fuera del aula con agresion fisica 0 amenazas, se abren
protocolos de acoso.

o 3 casos de conflictos entre amigos y problemas de relacién. En casi todos ellos ha
sido necesario realizar un acto de conciliacion entre las partes.

o O O O

+ 42de ESO

o 5 casos de conflictos en el aula y problemas de relacién.

o 2 casos de mofa, mala relacién y burlas entre alumnos del mismo grupo. Uno de ellos
ha derivado en protocolo de acoso.

+ 12de BACH
o 5 casos de conflictos entre amigos y problemas de relacion.
+ 22de BACH

o 1 caso de adaptacion al centro.
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En el siguiente grafico de barras, se recoge el numero de incidencias registradas durante el
segundo y tercer trimestre correspondientes al curso 2025-2026 y su comparaciéon con los
datos del curso previo 2024-2025.
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OBJETIVOS GENERALES QUE SE PRETENDEN CONSEGUIR

PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA

Dicho Plan de Convivencia tiene como objetivos generales:

Crear un entorno de aprendizaje seguro y predecible donde todo el alumnado pueda
sentir comodidad y aceptacion por parte de la comunidad educativa.

Crear redes y estructuras de cuidado mutuo para desarrollar la capacidad de ayuda y
empatia entre la comunidad educativa y que todas las personas puedan sentirse

acogidas y participes de la vida del instituto.

Desarrollar las competencias socioemocionales entre el alumnado para que aprendan
a identificar retos, valorar sus capacidades y limitaciones, establecer vinculos vy
relaciones de ayuda y tomar decisiones con criterios éticos, de autocuidado y cuidado

mutuo.

Articular medidas eficaces y coordinadas para gestionar las clases con eficacia, para
gestionar conflictos y reparar el dano que se causa al resto de miembros de la
comunidad educativa.

Definir las coordinaciones con el entorno para afrontar dificultades relacionadas con la
convivencia que impliquen intervencion especializada.

Poner a punto y aplicar diversas medidas de caracter restaurativo en el centro para
prevenir el surgimiento de problemas en el aula.

10
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. ACTUACIONES PREVISTAS PARA LA CONSECUCION

DE LOS OBJETIVOS Y PERSONAS RESPONSABLES

ACTUACIONES

RESPONSABLES

Revision y aprobacion del Plan

de Convivencia.

- Equipo Directivo

- Dpto. de Orientacion
-Coordinadora de Convivencia
-CCP

- Consejo Escolar

Presentacion y acogida del alumnado el primer dia

lectivo:

- Explicacion de horarios, normas basicas
de convivencia, funcionamiento de la pagina web

del centro, etc.

- Tutores y tutoras
-Coordinadora de Convivencia
- Resto del profesorado

- Equipo Directivo

- Dpto. Orientacién

Difusiébn entre el alumnado del Reglamento de
Régimen Interior, Decreto 51/2007, Plan
de convivencia y las normas de Convivencia

- Tutores

- Profesorado

- Coordinadora de Convivencia
- Jefatura de Estudios

de situaciones

cuestionario

Deteccién
conflictivas
Socioescuela

posibles
mediante

- Coordinadora de Convivencia
- Jefatura de Estudios

Aplicacién de los programas “Alumno mediador”,
‘Hermano mayor”, “Alumno ayudante”, etc.

- Equipo de Convivencia
- Alumnos

Actuaciones del tutor y/o Departamento de
Orientacion para trabajar con el grupo-clase cualquier
aspecto que afecte a la

convivencia de este

- Tutores
- Departamento de Orientacion
- Coordinadora de Convivencia

Seguimiento periodico de las faltas disciplinarias en
funcion de los contadores que se detallan en la
aplicacion CONV.

- Direccién
- Jefatura de Estudios
- Coordinadora de Convivencia

Recreos alternativos: manualidades y
juegos de mesa

- Profesorado asignado.
-Equipo de Convivencia.

Disefio y ejecucion de la Olimpiada de
Convivencia

-Equipo de Convivencia
-Equipo Directivo.
-Erasmus +.

Actividades enfocadas a reforzar las efemérides que
desde el centro se trabajen.

- Jefatura de Estudios

- Dpto. de Orientacion

- Coordinadora de Convivencia
- Coordinadora de Igualdad

Elaboracion y modificacion del Plan de Convivencia

- Equipo de Convivencia

Evaluacion del Plan de Convivencia y Memoria final

- Equipo Directivo

- Dpto. Orientacion

- Coordinadora de Convivencia
- CCP

- Consejo Escolar

11




Junta de
®E) castilla y Leon

Consejeria de Educacion

Fomento de la participacion en el aula y en el centro - Alumnos, Tutor, con la
Se dedicaran varias sesiones de tutoria grupal parg colaboracion del  Equipo
fomentar la participacion a través de la asamblea dg Directivo y del Departamento
clase, de la eleccion de delegado y subdelegado y de de Orientacion.

representantes en el
Consejo Escolar

Realizacion de un andlisis DAFO al final de cadq -Equipo de Convivencia
trimestre para evaluar el grado de consecucion de los
objetivos propuestos

12
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6.AGENTES IMPLICADOS EN MATERIA DE CONVIVENCIA

6.1. COMISION DE CONVIVENCIA

La Comision de Convivencia es un 6rgano educativo formado por:

Dos representantes de padres y madres (los cuales deben pertenecer al Consejo
Escolar).

Dos representantes de alumnos.
Dos representantes del claustro de profesores.
Coordinadora de convivencia.

Dos miembros del Equipo Directo: Director y Jefa de Estudios.

Sus funciones basicas consistiran, entre otras, en informar sobre la situacién y el estado de
la convivencia en el centro, asi como de atender todos los ruegos y preguntas de todos los
sectores de la comunidad educativa relativas a la convivencia. Los miembros de dicho
organo deben reunirse tras cada claustro.

6.2. EQUIPO DE CONVIVENCIA

Por su parte, el Equipo de Convivencia se encuentra formado por:

Un miembro del Equipo Directivo (Jefa de Estudios Adjunta).
Coordinadora de convivencia.

Dos orientadoras del centro educativo.

Responsable de Servicios a la Comunidad.

Responsable de Pedagogia Terapéutica.

Profesora de Compensatoria.

Dos profesores asociados del claustro.

Este 6érgano educativo tiene varias atribuciones, entre las cuales se encuentran:

Elaboracion e implementacion del Plan de Acogida.

Elaboracion e implementacion del Plan de Actuacion para las Familias.
Elaboracion, implementacién y evaluaciéon del Plan de Convivencia.
Desarrollo y ejecucion del programa “Alumnos mediadores”.
Desarrollo y ejecucion del programa “Alumnos ayudantes”.

Desarrollo y ejecucion del programa “Hermano mayor”.
13
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e Generacion de espacios destinados a la convivencia.

e Desarrollo y ejecucion de practicas restaurativas en el centro.
e Elaboracién y modificacién de diversos documentos relacionados con la convivencia.

e Puesta en marcha del programa “Recreos Activos”.

7.ACTUACIONES ESPECIFICAS PARA PREVENIR Y GESTIONAR
CONFLICTOS, CON_MENCION ESPECIAL A LAS PRACTICAS
RESTAURATIVAS

7.1 Acogida del alumnado vy profesorado. Plan de Actuacion para familias.

La acogida es un proceso que se inicia con el nuevo curso y que tiene como destinatarios a
toda la comunidad educativa: profesorado, personal no docente, alumnado y familias. Su
objetivo es crear una comunidad vinculada y desarrollar un sentimiento de pertenencia al

instituto.

En este sentido, la acogida al profesorado cobra especial importancia como base para
generar un buen clima desde el inicio. Se propone organizar distintas actividades que
favorezcan la integracion y el conocimiento mutuo, como una comida de bienvenida, agape
en navidad o iniciativas como el “libro invisible”, que fomenten las relaciones personales en

un ambiente cercano y distendido.

La acogida al alumnado de 1° de ESO es una acogida especial, mas extensa que en los
demas niveles. De cara a este momento, se propone la organizacion de una salida a un
entorno cercano al centro (como un parque), en la que se desarrollara una jornada de juegos
y dindmicas orientadas al conocimiento mutuo y a la cohesion grupal. No obstante, en caso
de acometer la actividad extraescolar “Aulas de la Naturaleza” al comienzo del curso (ultima
semana de septiembre en Butrera), esta servira como acicate para fomentar que los

alumnos se conozcan en un ambiente ludico y distendido.

Durante esta jornada también se podran llevar a cabo pequefios circulos de didlogo de

conocimiento, en linea con las Practicas Restaurativas que promueve el centro.

Esta actividad tiene como finalidad facilitar la adaptacion del alumnado a la nueva etapa

14
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educativa, teniendo en cuenta que el paso de Primaria a Secundaria puede suponer, en

muchos casos, una situacion de incertidumbre, estrés o nerviosismo. A través de un contexto
més distendido y ladico, se busca favorecer la creacion de vinculos, mejorar el clima del

grupo y promover una incorporacion mas positiva al centro.

De forma concomitante, también el Equipo de Convivencia se encargard del disefio y
elaboracién del Plan de Actuacién para las familias, el cual deberd tratar al menos los

siguientes puntos:

Favorecer la colaboracion y comunicacion entre las familias y el centro.

2. Proporcionar informacién relevante sobre el funcionamiento del centro y garantizar una
comunicacion fluida a través de plataformas educativas, reuniones presenciales, etc.

3. Promover la participacion de las familias en las actividades del centro, AMPA y proyectos
educativos.

4. Informar sobre normas de convivencia y prevencion del acoso escolar, asi como
protocolos disponibles que sean aplicables segun el conflicto en cuestion.

5. Detectar situaciones de riesgo y prevenir el absentismo.
Orientar académicamente a los alumnos al final de cada etapa.

7. Elucidar dificultados emocionales y detectar conductas inadecuadas relacionadas con la
tecnologia.

8. Transmitir medidas, apoyos y adaptaciones que se aplicaran en aquellos alumnos que las
requieras.

9. Plantear talleres o charlas sobre diferentes aspectos.

10.Evaluar el grado de cumplimiento del propio Plan de Actuacion.
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7.2 Practicas restaurativas.

El centro basa la prevencion y gestion de conflictos en las Practicas Restaurativas
(PR), considerandolas una filosofia de convivencia que complementa la mediacién. Aunque
se reconocen los beneficios de la mediacion, las PR aportan ventajas adicionales: permiten
abordar conflictos con desequilibrios de poder o con multiples personas implicadas, no se
limitan a resolver conflictos sino que incluyen estrategias de prevencion y fortalecimiento del
sentido de pertenencia, y fomentan habilidades socioemocionales como la empatia, el
respeto, la asertividad o la responsabilidad. Ademds, contribuyen al desarrollo de
competencias como el razonamiento, la argumentacion y la cooperacion, y no requieren
grandes programas estructurados, sino cambios progresivos en la practica docente y en la
comunicacion. Dentro de estas practicas, se pondra especial énfasis en los circulos de
dialogo, una herramienta clave para crear comunidad y favorecer la expresion de
sentimientos y necesidades del alumnado. Por ello, se prevé ofrecer una breve formacion al
profesorado tutor de 1° y 2° de ESO durante los primeros meses del curso, con el fin de

facilitar su implementacion en el aula.

Los circulos de didlogo se organizan en torno a normas sencillas: todas las personas se
sientan en un unico circulo, se utiliza un objeto para regular los turnos de palabra, y existe
una persona facilitadora que guia el proceso con preguntas y gestiona los tiempos. La
participacion es voluntaria, aunque se garantiza que todas las personas tengan la
oportunidad de intervenir. Se promueve la expresidon respetuosa, sin juicios ni valoraciones,
y, en caso de tratar conflictos, se fomenta el uso de mensajes en primera persona. Ademas,
estos circulos deben planificarse previamente, definiendo claramente sus objetivos y las
dindmicas a emplear. Se debe destacar, asimismo, que la aplicacion de estos circulos sera
llevada a cabo de manera continua, a lo largo de todo el curso, pudiendo ser acometidos
tanto por tutores (en sus respectivas horas de tutoria) como por docentes no tutores, de tal
manera que la necesidad de realizar circulos de dialogo ha de hacerse extensiva a todos

los miembros del claustro de profesores.
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7.3 Creando comunidad

Crear comunidad educativa es conseguir generar vinculos entre sus miembros. En la
medida en que el alumnado de cada clase, o el profesorado, las familias o el personal no
docente estan mas vinculados aumentan las posibilidades de contar con un entorno seguroy
con relaciones saludables y disminuyen las de encontrarnos con situaciones de acoso o con
relaciones de dominio y sumision.

La convivencia no solo es mejorar en el clima relacional del centro, sino que también
debe ser objeto de aprendizaje y por tanto debe ser explicitada en términos de competencias
a desarrollar y debe estar recogido en los documentos y programaciones de los
departamentos. Cuando hablamos de aprender a convivir nos referimos a desarrollar la
competencia clave personal, social y de aprender a aprender que puede desglosarse en cinco
subcompetencias: autoconciencia, autogestion, conciencia de la otra persona, habilidades

de relacién y toma de decisiones responsables.

En este sentido, daremos especial importancia al trabajo con el alumnado en base a la
escala de provencion, destinando recursos y tiempo a trabajar la prevencion de los conflictos.
Propone 7 pasos progresivos (presentacion, conocimiento, confianza, comunicacion,

cooperacidn, empatia y resolucidn) para fomentar relaciones saludables y la gestion pacifica

de los

conflictos

en grupos educativos o] comunit

Escala de provencion

¢En qué consiste?

Ejemplos de dinamicas

Presentacion

Conocer informaciones basicas
sobre los otros miembros del
grupo: nombre, edad...

Nombre vy adjetivo: Cada uno dice su nombre y un adjetivo que empieza por la inicial de su nombre.
Recitado de nombres: Ronda en la que uno dice su nombre y el de la persona que tiene a la derecha.
£Quién falta?: Todos los participantes cierran los ojos y uno o mas miembros del grupo salen del aula o se
esconden. Cuando abren los ojos deben saber quién ha salido o se ha escondido.

Conocimiento

Saber mas sobre los miembros del
Erupo y encontrar aspectos
comunes.

Vaciar 1a mochila: Elegir y mostrar tres objetos de su mochila y habla sobre ellos.

Tarjeta de visita: Cada uno escribe su nombre, 1 aficion, 1 lugar al que quisiera viajar y 2 caracteristicas
positivas suyas. Se pasean por la sala mirando las tarjetas. Después, el facilitador las coge y va preguntando
detalles de las tarjetas: quién tiene una aficion..., una caracteristica..., hasta que grupo adivina el nombre.
Dos verdades y una mentira: cada uno, por turnos dice 2 cosas que son verdad sobre € y una mentira. El
grupo tiene que adivinar la mentira.

Confianza
® enuno mismo
e enlosdemas

Sentirse a gusto en el grupo.

No tener miedo de participar o de
que se rian de uno.

Sentir gue no hay que protegerse.

El lazarillo: Por parejas, uno va con los ojos tapados y el otro lo guia, sea con la voz o cogiéndolo del brazo.
El péndulo: Se forma un circulo peguefio con una persona en el centro, que se deja caer. Los que estan en el
circulo la cogen evitando gue caiga y la devuelven al centro.

Croguetas: Los miembros del grupo estan tumbados de cara al suelo. El Gltimo del grupo rueda por encima
del grupo hasta llegar en primer lugar. Sigue el siguiente, hasta que todos han pasado sobre el grupo.

Estima:
e de uno mismo
e delos demas

Sentirse apreciado dentro del
grupo y apreciar la contribucion de
los demas.

Sentir gue uno pertenece al grupo
y estar orgulloso de ser miembro
de él.

Algo que hago bien: cada uno escribe cuatro caracteristicas positivas suyas en un papel. Los papeles ruedanyy,
quien quiere, ahade otras cosas positivas. Al final, todo el mundo se queda con su papel.

Telarafia: en circulo, disponemos de un ovillo de Iana o hilo. Uno lo tira a un companero diciéndole algo
positivo. El que lo recibe mantiene cogido el cordel y echa el ovillo a otro y asi sucesivamente hasta que &l
ultimo, formando una telarana.

Aplausos: Por turnos, pasan al centro del circulo, se les dice cosas positivas y al final se les aplaude.

Comunicacion

Una buena comunicacion ayuda a
prevenir los conflictosy a
resolverios positivamente.

Hablar de una manera eficaz y
clara, una buena comunicacion no-
verbal, asertividad y escucha
activa.

Teléfono roto: Actividad sobre rumores. En circulo, uno dice unas palabras al oido del de al lado, que las
repite al de su lado, hasta llegar al inicio y se ve como el mensaje se ha distorsionado.

Dictado de dibujos: Por parejas, uno tiene un dibujo que debe "dictar” al otro, que no ve el dibujo. Se trata de
ver si su lenguaje permite seguir bien las instrucciones.

Cintas de prejuicios: cinco o seis miembros llevan una cinta en la cabeza con un rétulo (“lo sabe todo”,
"pesado”, etc.), ven el de los demas, pero no el propio rotulo. El grupo habla de un tema y trata a cada uno
segun el prejuicio. El gran grupo observa.

Cooperacion

Saber trabajar juntos.

Darse cuenta de que todos hacen
falta para que el grupo pueda
conseguir sus objetivos.

Apreciar el valor que todos tienen
para el grupo.

La linea mas larga: El grupo se organiza para hacer la linea mas larga posible con los cuerpos de los
participantes, que tienen que estar en contacto.

Ordenarse, sin hablar, segun el dia y el mes de nacimiento.

Preparar actividades en pequeio grupo: Preparar una representacion sobre algun hecho.

Cuentos cooperativos: En circulo, cada miembro va contando un parte de una historia que van inventando.
Cinta transportadora: Se forman dos hileras paralelas juntando los brazos, y transportando a miembros del
grupo. Normalmente lo haremos con una competicion entre dos 0 mas grupos.

Resolucion de conflictos

Saber prevenir y tratar los
conflictos.

Saber calmarse, ver el punto de vista del otro, buscar soluciones alternativas, respetar normas consensuadas,
saber negociar, ayuda entre iguales, mediacion ...
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7.4 Recreos activos

Se propone la puesta en marcha de “Recreos Activos”, una actividad dirigida a
dinamizar los tiempos de recreo mediante la participacion del profesorado de los distintos
departamentos didacticos. La iniciativa consiste en que, de forma voluntaria, cada
departamento organice durante un mes una actividad semanal en el recreo, dirigida al
alumnado del centro, especialmente a
1.2y 2.2 de ESO. Las propuestas podran ser variadas en funcion de la especialidad del
departamento, incluyendo talleres de manualidades, pequefios experimentos, juegos de

mesa, espacios de escucha u otras dinamicas.

El objetivo es ofrecer alternativas de ocio educativo que tengan en cuenta la diversidad
de intereses del alumnado, favoreciendo la creacién de espacios de encuentro, participacion
y relacion. De manera especial, se pretende facilitar la integracion de aquellos estudiantes
que presentan dificultades para socializar en el patio, promoviendo un clima de convivencia

positivo.

7.5 Programa de alumnado ayudante y mediador

Hasta ahora el centro no ha contado con estas figuras pero se prevé que el curso 2026-
2027 contemos con el servicio de mediacion del centro a través de una formacién
proporcionada desde la DP. Esta prevista la concesiéon de un programa de alumnos
mediadores para que aquellos alumnos que deseen participar en la resolucion pacifica de

conflictos entre companeros puedan recibir la formacién adecuada.

7.6 Programa “Hermano mayor’”’

Es un proyecto para la mejora de la convivencia escolar que consiste en la tutorizacion
por parte del alumnado de cursos superiores (42 de ESO y 12 de Bachillerato) de los alumnos
que se inician en el instituto (independientemente del momento en el que se incorpore el
alumno o alumna a lo largo del curso académico) con dificultades de relacion social o
incorporacion tardia al sistema educativo, siendo este ultimo perfil especialmente frecuente
durante el ultimo curso. Esta medida permite favorecer la transicion de las etapas de
primaria a secundaria y ofrecer un modelo a los alumnos de cursos inferiores. Entre la

funciones de este alumnado se encontraran:
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- Acoger al alumnado de nuevo ingreso, presentando el centro y ofreciendo

informacion relativa al mismo.

- Llevar un seguimiento personalizado del alumnado tutorizado en los primeros
meses.

- Servir de referente proximo para los alumnos tutorizados.
- Detectary derivar aquellos casos con una gravedad extrema.

- Acompanar al alumno a clase, ayudarle con el horario, realizar con el nuevo alumno

trabajos o proyectos en parejas o grupos, proporcionar informacion sobre optativas, etc.

- Si algun alumno habla un idioma diferente al castellano, se le intentara introducir en
algun grupo bilingte de inglés o francés para que pueda mantener contacto verbal con

otros alumnos que si hablan dichas lenguas.

7.7 Programa Socioescuela

El programa socioescuela consiste en un software oficial proporcionado por la Junta de
Castilla y Ledn que permite la realizacién de sociogramas en caso de darse situaciones en las

cuales se aprecie alguna irregularidad (por parte del tutor o cualquier otro docente).

Consistird en una encuesta online que deban realizar los alumnos, de tal manera que el
algoritmo integrado en el programa se encargara de elaborar posteriormente un mapa basado
en grafos junto con un informe que permita evaluar las interacciones o relaciones actuales
entre los alumnos del grupo en cuestidn, permitiendo elucidar redes de amistades, alumnos

gue puedan estar atravesando alguna dificultad, etc.
De esta manera, si el programa detecta alguna situacion que pueda perjudicar a algun

alumno o alumna, se convoca una reunion en la cual se debera discutir posibles soluciones

para paliar la situacion con ayuda del informe generado por el software.
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8. RESPUESTA ANTE EL CONFLICTO. MEDIDAS DE CARACTER
PREVENTIVO.

Los conflictos son inherentes a las relaciones humanas y son especialmente habituales
en la vida de nuestros institutos. Cuando muchas personas comparten un mismo espacio,
pertenecen a grupos-clase que no han elegido y ademas se encuentran en una edad en la
que prima la tension entre la busqueda de una identidad y la necesidad de pertenencia es
muy facil que se produzcan muchos conflictos.Para abordar los conflictos que se vayan
produciendo, priorizaremos en todo momento la conversacidon restaurativa como practica
gue permita a los implicados reparar lo que se ha deteriorado, expresarse y ayudarles a que

busquen una solucidén que satisfaga las necesidades de las partes.

8.1 Aulade reflexiéon (biblioteca)

Como una de las medidas en la intervencion de conflictos cotidianos, se plantea crear
en la biblioteca del centro un espacio de reflexion para el alumnado que es expulsado de su
aula de referencia por conductas inadecuadas. Cuando un alumno o alumna sea expulsado
acudira a este espacio, donde el profesorado presente le facilitara una hoja de reflexion
(Anexo ). A través de ella, el alumnado debera analizar lo sucedido, identificar las causas de
su comportamiento, reconocer las consecuencias y plantear compromisos de mejora. Una
vez completada la actividad, se realizara un seguimiento de los compromisos adquiridos y
se trasladara la informacién al tutor o tutora. En caso de reincidencia o de no asumir dichos

compromisos, se podran adoptar otras medidas complementarias.

8.2. Buzon de convivencia virtual

Se propone la creacion de un formulario en la pagina web del centro, a modo de “buzén
de convivencia”, que permita al alumnado comunicar de forma andnima situaciones,
conflictos o problemas que afecten a la convivencia escolar. Esta herramienta pretende dar
respuesta a una necesidad expresada por el propio alumnado, que demanda canales
seguros y confidenciales para poder trasladar este tipo de cuestiones. El objetivo es facilitar
la deteccion temprana de conflictos y mejorar la intervencién educativa, garantizando en

todo momento la discrecion y el respeto hacia las personas implicadas.
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9. ACTUACIONES EN CONFLICTOS GRAVES

La gravedad de un conflicto viene dada por el numero de personas implicadas y por el
impacto que tiene en las personas que forman parte de la comunidad educativa. Estamos en
la parte alta de la piramide y afortunadamente a lo largo del curso hay muchos menos
conflictos graves que conflictos cotidianos y por tanto las intervenciones son menos
necesarias. En cualquier caso, el planteamiento es el mismo, dar protagonismo a las
personas implicadas, reflexionar y reparar el dafio causado. Dentro de este nivel incluimos la
activacion de los protocolos de intervencion de la comunidad de Castilla y Leon (Anexo Il) o
protocolos de mediacién escolar (Anexo lll). Las principales medidas a aplicar se pueden

resumir en los siguientes puntos:

a) Procedimientos de actuacién en situaciones de posible intimidacién y acoso entre

alumnos

e Hablar con cada una de las partes, escuchar su version de los hechos, preguntarles
cdmo se han sentido, qué podrian mejorar y qué necesitan para hacerlo.

e Reforzar su autoestima valorando las cualidades personales que se puedan
destacar.

e Buscar la implicacion del Tutor para apoyarlo y para fomentar un buen clima de
convivencia en la clase.

e Hacer el seguimiento y vigilar la evolucion del problema.

b) Si la falta es grave o muy grave

b.1) Medidas generales:

Evitar catalogar de agresor y victima a priori y mientras sea posible.
Conocida la situacion hacer un andlisis de lo sucedido y sus
circunstancias.

Comunicar lo sucedido a los padres.

La Jefatura de Estudios, el Jefe de Departamento de Orientacién y el Tutor,
deben tener un conocimiento claro del hecho.

o Registrar lo sucedido en documento a efecto para tener constancia de lo
sucedido y sus detalles.

o Hacer un seguimiento del proceso.
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b.2) Con el alumno “agresor”:

Comunicacion rapida a los padres o tutores del mismo.
Comunicacion del hecho a la Direccién Provincial, Servicio de Inspeccion con
el fin de que tenga conocimiento de los hechos.

o Expulsién del centro durante un periodo de entre uno y tres dias (dependiendo
de la gravedad de la falta) y con tarea de trabajo.

o Si no se ve mejora en el comportamiento y sigue manteniendo su actitud
distorsionada, propuesta de apertura de expediente disciplinario y, si procede
por la gravedad, cambio de centro.

b.3)_Con el alumno “agredido’:

o Comunicacién a los padres o tutores.
Escuchar su version y analizar las circunstancias para buscar soluciones.
Buscar el apoyo necesario entre toda la Comunidad Educativa, principalmente
el tutor de grupo y los compaferos para que se sienta arropado y defendido.

o Reforzar su autoestima.

c) Actuaciones posteriores

e Evaluar la situacion personal y familiar de los alumnos implicados, sean
agresores o agredidos.

e Hacer un estudio de todas aquellas personas que puedan estar relacionadas con
los hechos: comparieros, profesores, otro tipo de personas.

e Recabarinformacion, si procede, de los servicios sanitarios o sociales.

e Revisar la organizacion de la clase y la alteracion de su comportamiento, si se
refiere a distorsiones del proceso "ensenanza - aprendizaje”

e Elaborar un documento en el que se registren los hechos de forma detallada.

e Seguimiento del plan de actuacion y evaluacion de la situacion.
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10. MECANISMOS PARA LA DIFUSION, EL SEGUIMIENTO Y LA
EVALUACION DEL PLAN

10.1 Mecanismos paraladifusion

El presente plan de convivencia se encuentra publicado en la pagina web del instituto.
Incluye una seccion destacada y facil de encontrar para que toda la comunidad educativa

pueda acceder a él.

Ademas, este presente curso, se llevara a cabo la puesta en funcionamiento de una
seccion especifica en la pagina web del centro para la convivencia, en la que pueda participar

toda la comunidad educativa

10.2 Mecanismos para el seqguimiento v la evaluacidon del plan

El equipo directivo, la Comision de Convivencia y el consejo escolar del centro velaran
por el correcto ejercicio de los derechos y deberes de los alumnos y el cumplimiento efectivo
de las medidas correctoras/restaurativas y las sanciones. Sera la Comision de Convivencia

quien, en primera instancia, realizara el seguimiento y la evaluacién del Plan de Convivencia.

El seguimiento de este documento se realizara reuniéndose de forma ordinaria una vez
al trimestre y de forma extraordinaria siempre que sea necesario, para concretar los

siguientes aspectos:

e Valoracion del conocimiento y difusion del documento en los diferentes estamentos de
la comunidad educativa.

e Valoracion de su eficacia.

e Analisis de las situaciones conflictivas que han ocurrido durante el curso escolar.

e Recopilacion de propuestas y recomendaciones para avanzar en la mejora del clima de
convivencia escolar. La evaluacién se realizara cada curso en relacion con las actas y
valoraciones de la Comisién de Convivencia y principalmente a través de estas dos

actuaciones.

e La Comision de Convivencia del Consejo Escolar elaborara un informe final que debe
recoger las incidencias producidas a lo largo del curso escolar, las actuaciones llevadas

a cabo y los resultados conseguidos.
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La programacion general anual (PGA) de nuestro centro recogera las actuaciones

previstas para la mejora de la convivencia y a través de la Memoria Final se valorara el

cumplimiento, realizacién y resultados de las mismas.

Registro en la aplicacion de la Consejeria de Educacion “CONVIVENCIA” (Stilus) de las

incidencias.

A final de curso, de acuerdo con los indicadores establecidos, se elaborara un informe

de seguimiento y evaluacién de la convivencia escolar en el centro.

v

INDICADOR N2 1: Cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan de
convivencia.

INDICADOR N2 2: Desarrollo de las actividades incluidas en el Plan de convivencia.

INDICADOR N2 3: Implicacion general de los diferentes sectores de la comunidad
educativa en el Plan de convivencia

INDICADOR N2 4: Funcionamiento de la Comisiéon de Convivencia del centro.

INDICADOR N2 5: Participacion del coordinador de convivencia en la dinamizacion de
la convivencia en el centro.

INDICADOR N2 6: Coordinacion del coordinador de convivencia con el Dpto. de
Orientacion.

INDICADOR N2 7: Actividades formativas dirigidas a la mejora de la convivencia para
los miembros de la comunidad educativa.

INDICADOR N¢ 8: Deteccion temprana en casos de desatencion familiar o situaciones
externas al centro que tengan repercusiones sobre la escolarizacion del alumnado a
través de la observacion.

INDICADOR N2 9: Existencia, y conocimiento, de protocolos propios de actuacion en
situaciones de conflicto en funcién de caracteristicas especificas.

INDICADOR N2 10: Evolucién del numero, tipo y gravedad de los conflictos respecto
del curso pasado.

INDICADOR N2 11: Valoracion global de la situacion de la convivencia escolar en el
centro

En Burgos, octubre de 2026
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11. ANEXOS
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ANEXO Il - ACUERDO DE COMPROMISO Y MEJORA DE LA CONVIVENCIA

Centro Educativo: IES Comuneros de Castilla
Fecha: / /1202

En relacién con la situacion ocurrida entre el alumnado y tras la valoracion realizada por la Comision de
Valoracion del Protocolo de Acoso Escolar, que concluye que no existe acoso escolar, pero si un conflicto relacional
derivado de , el centro establece el siguiente Acuerdo de Compromiso orientado a la restauracion de

la convivencia, la prevencién de futuros malentendidos y el bienestar emocional de todas las partes.

1. Compromisos del alumnado implicado
El alumnado se comprometen a:

1. Mantener un trato respetuoso, evitando gestos, comentarios o actitudes que puedan interpretarse como ofensivas

o0 despectivas.

2. No realizar comentarios sobre la otra parte en ausencia de ella ni fomentar rumores.

3. Solicitar ayuda al tutor/a, orientadora o personal del centro en caso de sentirse incbmodas o ante un nuevo
malentendido.

4. Seguir las indicaciones que el centro establezca para mejorar la comunicacion, la convivencia y la gestion

emocional.
5. Participar, si el centro lo considera necesario, en mediaciones, tutorias o sesiones de orientacion.

2. Compromisos de las familias

Las familias del alumnado se comprometen a:
1. Favorecer un clima de dialogo sereno y respetuoso en el hogar respecto a la situacion.
2. Respetar los tiempos, procedimientos y decisiones del centro conforme a normativa vigente.
3. Colaborar en la observacion y apoyo emocional de sus hijas.
4. Comunicar al tutor o al equipo directivo cualquier cambio relevante en el comportamiento de la menor o
cualquier preocupacion.
5. Facilitar la participacion de sus hijas en las medidas educativas propuestas por el centro.

3. Compromisos del centro
El centro, a través del tutor, equipo directivo y orientacion, se compromete a:

Realizar un seguimiento individual del estado emocional del alumnado durante el préximo mes.
Ofrecer mediacion educativa y acompafiamiento cuando sea necesario.

Registrar cualquier incidencia para valorar posibles reajustes en la intervencion.

Mantener comunicacion fluida con las familias, garantizando confidencialidad y objetividad.

el A



4. Alcance del acuerdo

Este acuerdo tiene como finalidad restaurar la convivencia, evitar nuevos conflictos y mejorar la comunicacion entre las
alumnas implicadas.
No tiene caracter sancionador y forma parte de las medidas educativas establecidas dentro del Plan de Convivencia del
centro.

Se realizara una revision formal de este acuerdo el de de

El incumplimiento reiterado del acuerdo podré conllevar la revision de las medidas, la activacion de nuevas actuaciones
0, en su caso, la reapertura de la fase correspondiente del protocolo.

5. Firmas

El alumnado y sus familias manifiestan haber comprendido los compromisos asumidos y aceptan el presente acuerdo.

Alumno/a l - Padre/madre/tutor legal

Firma: Firma:

Alumno/a 2 — Padre/madre/tutor legal

Firma: Firma:

Alumno/a 3 - Padre/madre/tutor legal

Firma: Firma:

Tutor/a del grupo Orientador/a del centro
Firma: Firma:

Director/a del centro Coordinador/a de Convivencia

Firma: Firma:




ANEXO Ill - INFORME DE SEGUIMIENTO DEL ACUERDO DE COMPROMISO Y
MEJORA DE LA CONVIVENCIA

Centro educativo: IES COMUNEROS DE CASTILLA
Alumno/a:

Curso:

Tutor/a:

Fecha del informe:

Profesional responsable:

1. Antecedentes

Con fecha se activo el Acuerdo de Compromiso y Mejora de la Convivencia debido a la deteccién de una situacion que podia
afectar a la convivencia escolar, relacionada con

Desde la apertura del Acuerdo se han llevado a cabo las actuaciones previstas con el objetivo de garantizar el bienestar del alumnado
implicado, esclarecer los hechos y favorecer un clima de convivencia positivo.

2. Actuaciones realizadas durante el periodo de seguimiento
Durante el periodo comprendido entre y se han realizado las siguientes actuaciones:
e Entrevistas individuales con el alumnado implicado.
e Reuniones de coordinacion con el equipo docente.
e Contacto y entrevistas con las familias.
e  Observacion sistematica en el aula, recreos y otros espacios comunes.
e Aplicacion de medidas educativas y de apoyo.
e  Seguimiento tutorial y orientacion personal.
3. Evolucion observada
Tras el seguimiento realizado, se observa que:
e El comportamiento del alumnado implicado ha evolucionado de forma favorable.
e Laconvivencia en el grupo se desarrolla actualmente de manera favorable.
e El alumnado muestra una actitud de favorable de respecto a las medidas adoptadas.
4. Valoracién
A la vista de las actuaciones desarrolladas y de la informacion recogida por el equipo educativo, se considera que:
e Las medidas adoptadas han resultado favorables.
e Elnivel de riesgo actual se valora como bajo.

e Se mantiene un seguimiento preventivo para garantizar la adecuada convivencia y detectar de forma temprana cualquier
posible incidencia.

Y para que conste, se firma el presente informe en Burgos, a de de 202

Firma del/de la responsable del seguimiento:



ANEXO IV - PROTOCOLO DE ACOSO

De acuerdo con la ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el
«Protocolo especifico de actuacion en supuestos de posible acoso en centros docentes,
sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la Comunidad de
Castilla y Ledn», se estipula que se aplicaran las siguientes medidas en caso de acoso escolar.

PRIMERA FASE: CONOCER, IDENTIFICAR, PARAR LA SITUACION.
1. —Conocimiento de la situacién y comunicacién inicial.

1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion que pueda ser constitutiva de acoso, lo pondra inmediatamente en conocimiento del
director del centro o, en su ausencia, de algun miembro del equipo directivo, que dejara
constancia documental de la comunicacion.

1.2. En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situacion por otras instancias
(Direccion Provincial de Educacion, Fiscalia de Menores, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado, etc.), o personas externas al centro, se seguira el procedimiento establecido en este
protocolo, estableciendo la coordinacion que se considere oportuna de acuerdo con lo
establecido en el articulo 34 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

1.3. Asimismo, en los casos, con especial atencion a los de posible ciberacoso, cuyas
caracteristicas, hagan necesaria la comunicacién a instancias externas al centro se tendra en
cuenta lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo en lo relativo a la coordinacion
interinstitucional.

1.4. En los casos de posible violencia de género, el director comunicara tal circunstancia a los
servicios sociales mas proximos al domicilio de la victima para que, sin perjuicio de desarrollar
este protocolo, se active el especifico para dichas situaciones, desarrollandose ambos de forma
coordinada.

1.5. Especificamente respecto a los centros de titularidad privada, cuando la posible situacion de
acoso sea comunicada al centro por los padres del alumno, sera puesta de inmediato en
conocimiento de la Direccion Provincial de Educacion, recibiendo copia de esta actuacion la
familia. Al mismo tiempo, se establecera, de acuerdo con esta, un cauce de comunicacion
directa y permanente -presencial o virtual- que estara abierto hasta la resolucion del caso.

Asimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la situacion de acoso a la
Administracion educativa, en cuyo caso ésta, de forma inmediata, comunicara al centro los
hechos, requerira informe sobre dicha situacion y de las posibles actuaciones llevadas a cabo,
instando al centro a la urgente comunicacion con la familia, anteponiendo, a cualquier otra
consideracion, la seguridad del alumno.

1.6. En los supuestos sefnalados anteriormente, el centro incluird de manera inmediata a su
conocimiento en la aplicaciéon CONV la posible situacion de acoso.

2. —Actuaciones inmediatas al conocimiento de la situacion.

2.1 Tras recibir esta comunicacion, el director del centro o, en su ausencia, algun miembro
del equipo directivo de acuerdo con los principios de proteccién, rapidez, eficacia, confidencialidad
y globalidad, adoptara las siguientes medidas con caracter urgente:



a) Medidas dirigidas al alumnado victima: proteccion y acompafamiento, anteponiendo su
integridad personal y seguridad sobre cualquier otra consideracion.

b) Medidas dirigidas al alumnado agresor: identificacion y control inmediato de los presuntos
agresores y aplicacion, en su caso, de las medidas previstas en el reglamento de régimen
interior del centro de acuerdo con lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

Los hechos de especial gravedad y riesgo para la presunta victima, especialmente, en el
exterior del centro, se pondran en conocimiento de las instituciones y organismos que puedan
garantizar su proteccion y seguridad.

De igual forma, en relacidén con posible ciberacoso o violencia de género, ademas de lo
establecido en el apartado 1.3 de este protocolo, se llevaran a cabo las medidas de control
necesarias en el ambito escolar.

2.2. El director del centro convocara, en un plazo maximo de 24 horas, una reunién con el
objetivo de llevar cabo una primera valoracion de la situacién y de las medidas adoptadas.

A esta reunién asistiran el profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el orientador del
centro, el coordinador de convivencia, asi como otro profesorado que pudiera estar relacionado
con la situacion.

A efectos de su consideracion como acoso escolar, en el analisis y valoracion de la
situacion se tendra en cuenta la presencia de los siguientes aspectos en la relacion victima-
agresor:

a) Intencionalidad: La agresion producida no constituye un hecho aislado, se dirige a una
persona concreta con la intencion de convertirla en victima. Aunque la victima no provoca
la situacion, existe intencidn expresa de hacer dafo por parte del agresor o agresores.

b) Repeticion: La agresion es constante y prolongada en el tiempo, con repeticion y
combinacién de conductas de agresion fisica, verbal o psicologica, directa o indirecta, de
manera que en la victima, ademas de sufrir de forma continuada, se genera la expectativa
de continuidad en el maltrato y de ser blanco de futuros ataques. Ademas, el contexto
social en el que se desarrolla suele ser estable, el grupo de iguales o el centro educativo,
disminuyendo las posibilidades de salir de él.

c) Desequilibrio de poder: En la agresién se produce una desigualdad de poder fisico,
psicologico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales. La indefension de la victima, la asimetria entre las partes, con el
establecimiento de un esquema de abuso de poder desequilibrado entre victima y agresor
0 agresores.

d) Indefension y personalizacion: El objetivo de la agresion suele ser un solo alumno, que es
colocado de esta manera en una situacion de indefension. La victima vive el acoso como
una experiencia extremadamente dura, para cuya superacion no dispone de los recursos
necesarios.

2.3. De confirmarse la existencia de un caso de acoso, ademas de llevar a cabo lo

previsto en el articulo 48 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, para las conductas calificadas
como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, en el transcurso de la reunién se



constituird una «Comision especifica de acoso escolary, formada por el director del centro, el
orientador, el coordinador de convivencia, y un profesor relacionado con el alumnado afectado.

La comision sera la encargada del desarrollo y seguimiento de la aplicacion de las
siguientes fases de este protocolo y estara coordinada por el director del centro, que podra
delegar dicha coordinacion en el profesor coordinador de convivencia.

2.4 De la reunidén anterior se levantara acta que incluira, como minimo, la relacion de
asistentes a la misma, la informacién recogida y las conclusiones derivadas, asi como las
actuaciones acordadas y, en su caso, la constitucién de la «Comisién especifica de acoso
escolary.

2.5. El director del centro dara traslado inmediato del acta y de toda la informacién
relevante sobre la situacion a la Inspeccién educativa. Asimismo, garantizando la
confidencialidad de la comunicacién y, en su caso, el caracter provisional de las conclusiones y
medidas inmediatas adoptadas, informara a la familia o responsables legales del alumnado
implicado.

2.6. Confirmada la existencia de acoso escolar se continuara con la segunda fase de este
protocolo y se procedera a la actualizacion de la situacién en la aplicacion informatica para la
gestion de la convivencia escolar (CONV). Dicha anotacién podra ser modificada posteriormente
segun la evolucion del caso.

2.7.En caso de no confirmarse la situacion de acoso escolar se procedera de acuerdo con lo
establecido en la tercera fase.



SEGUNDA FASE: ACTUACIONES S| SE CONFIRMA QUE EXISTE UNA SITUACION DE
ACQOSO.

1.— Adopcion de medidas de proteccion y comunicacion.

1.1. El director del centro, a propuesta de la «Comision especifica de acoso escolary,
ratificara y completara las medidas urgentes de que se han adoptado en la fase anterior,
pudiendo incorporar otras nuevas con los diferentes implicados, entre las que caben:

a) Medidas dirigidas al alumnado acosado: Pautas de autoproteccion y seguimiento y
coordinacion, en su caso, de las medidas de proteccion, con especial atencidn, en su caso, a
las medidas externas.

b) Medidas dirigidas al alumnado acosador: Medidas de control con la finalidad de impedir nuevas
agresiones, con especial atencién a determinados momentos del horario o espacios fisicos del
centro de control mas dificil, aplicacion de medidas previstas en el reglamento de régimen
interior del centro. Asi como lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo para las
conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, teniendo
en cuenta la repercusion de dicha aplicacion en la victima.

c) Medidas dirigidas al grupo de companeros: apoyo personal, con especial atencién a la ayuda
entre el alumnado y, en su caso, con la participacion del alumnado ayudante del centro.

1.1. Se implementara la aplicacion informatica «Sociescuela» para la deteccion del acoso
escolar al grupo-clase del alumnado implicado.

1.2. En los casos de ciberacoso, se adoptaran o, en su caso, se reforzaran las medidas
necesarias para el uso adecuado de los medios digitales en el ambito escolar, a tal fin, se podra
en conocimiento de las instituciones u organismos que puedan colaborar en dicho control.

1.3. Se evaluara la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de centro, tanto
para el agresor, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, como para
la victima, teniendo en cuenta que dicho cambio, de producirse, no elimina la necesidad de
intervenir en otros aspectos que reduciran los riesgos de problemas similares en las nuevas
situaciones de aula o centro.

1.4. En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situacion de violencia
de género, una vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas en el punto 2.2 de la fase de
primeras actuaciones, se reforzara la coordinacién de los ambitos educativo y social.

Asimismo, en caso de no haberlo hecho, se pondra en conocimiento de la Fiscalia de
Menores.

2.— Comunicacion alas familias o responsables legales del alumnado implicado.

2.1. La ratificacion de las medidas adoptadas en la fase anterior o la adopcién de otras
nuevas se comunicara en reuniones presenciales con las familias o responsables legales del
alumnado implicado (como acosado o como acosador), respectivamente, recabando su
colaboracion e implicacion.

2.2. Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informara a la familia del
alumno acosado de la posibilidad de solicitar asistencia juridica contra el alumnado acosador.

2.3. El contenido de esta reunion quedara registrado por escrito, especificando los



asistentes a la misma y su contenido y acuerdos.
3.— Comunicacion a otros 6rganos del centro y otro profesorado.

El director del centro, con estricta atencion a la confidencialidad y proteccién de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales del alumno
acosado, informara de la aplicaciéon del protocolo a la Comision de convivencia y, si lo considera
oportuno, al profesorado del centro.

4.— Recogida de informacién: documentacién del caso e informe.

4.1. La «Comision especifica de acoso escolar» de forma coordinada con las actuaciones
vinculadas con el procedimiento disciplinario que se lleve a cabo, iniciara la recogida de
informacion mediante la realizacion de entrevistas en las que participaran el alumnado implicado
en la situacién como victima o como agresor, sus familias, el alumnado
posible observador de los hechos, los comunicadores de la situacion, el profesorado del
alumnado implicado y otros profesores o personas que, por su relacion con el alumnado
afectado, puedan aportar informacion relevante para la intervencion en el caso, con especial
atencion a los delegados del grupo del alumnado implicado.

En la realizacion de las entrevistas participaran, al menos, el coordinador de la comision
especifica y uno de sus miembros, De todas las entrevistas se levantara el acta correspondiente.

4.2. Ademas de la realizacion de entrevistas, la «Comision especifica de acoso escolary,
llevara a cabo otras actuaciones con el fin de documentar adecuadamente el caso, entre otras:

- Recopilacién de documentos existentes sobre el alumnado implicado en la situacién como
acosado o como acosador.

-Observacion sistematica de la existencia de indicadores de posible acoso en diferentes
espacios y actividades del centro y aplicacion de cuestionarios y otras herramientas.

4.3. Con la informacién recogida, la «Comision especifica de acoso escolar» realizara un
informe que servira para la toma de las decisiones de intervencidn y sera la base del plan de
actuacion que incluira diferentes medidas dirigidas a todos los implicados.

4.4. Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podran incluir actuaciones
correctoras que, en su caso, podran ser contempladas en la instruccién del procedimiento
disciplinario. A estos efectos se tendra en cuenta la valoracién inicial, las posibilidades de
actuacion inmediata que ofrecen los procedimientos de acuerdo abreviado establecidos en el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo y la repercusion de dicha aplicacion en el alumno acosado.

4.5. El director del centro, garantizando la adecuada confidencialidad y protecciéon de
datos de caracter personal, informara a la comision de convivencia del centro del contenido del
informe levantando el acta correspondiente.

5.— Comunicacion a la Inspeccién educativa.
El director del centro sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, mantendra

puntualmente informado a la Inspeccidén educativa, remitiéndole el informe realizado y la
previsibn de actuaciones y de comunicacion y coordinacion con otras instituciones y



a

1.

organismos.
6.— Coordinacion y seguimiento con otras instituciones y organismos.

En aquellos casos de caracteristicas especificas -ciberacoso, violencia de género,
especial gravedad- con actuaciones coordinadas con otras instituciones y organismos, se
llevaran a cabo las reuniones de seguimiento necesarias, cuya finalidad sera el intercambio de
informacion y de previsiones de actuacion y de las que, en todo caso, se levantara la
correspondiente acta.

7.—Plan de actuacion: Medidas y actuaciones a definir.

La «Comision especifica de acoso escolar», oida preceptivamente la Comision de
convivencia del centro, elaborara un Plan de actuacion que incluira un conjunto de medidas de
aplicacién individual al alumnado implicado y de caracter colectivo (aula y centro). Se podran
considerar las siguientes medidas:

) Con el alumno acosado.

Actuaciones de proteccion directa o indirecta.

2. Tutoria y programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su competencia

personal y social, proporcionandole estrategias de autoproteccion y favoreciendo su integracion
en el grupo.

3. Realizacion de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de miembros del aula,

ensayando nuevos comportamientos para afrontar la realidad con mayores probabilidades de
éxito.

b) Con el alumnado acosador.

1

. Aplicacién de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un proceso reeducativo
de caracter integral, cuya principal finalidad sera reforzar el respeto a sus companeros,
proporcionandoles elementos de reflexidn y competencia personal que faciliten la adecuada
integracién en el grupo-clase, evitando, con ello, nuevas situaciones de acoso.

2. Las practicas restaurativas son el modelo sobre el que se articulara la reeducacién del alumnado

acosador, como paradigma del manejo del conflicto como oportunidad de aprendizaje, de
reconocimiento de la responsabilidad de los agresores y de reparacion de las victimas en un
marco colectivo de participacion, apoyo y proteccion.

En la adopcion de medidas se tendra en cuenta tanto la seguridad del alumno acosado, como
la responsabilidad del alumno acosador ante el alumno acosado.

3. Laimportancia de la implicacion de la familia o responsables legales.

4. Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se tendra en cuenta la

existencia de circunstancias familiares vinculadas a ello, en cuyo caso, se comunicara la
situacion a los organismos y entidades que proceda.



c) Con el grupo de compainieros.

Las actuaciones con el grupo de companeros mas proximos al alumno y con todo el alumnado
del centro tomaran como referencias:

1. La «tolerancia cero» ante cualquier tipo de agresiones en el centro escolar, en general, y, con
mayor motivo, contra el acoso escolar, por sus especiales caracteristicas.

2. La necesidad de colaboracién y de implicacién de todo el alumnado en la lucha contra el acoso,
reforzando el buen trato entre iguales y la disposicion de buena competencia interpersonal.

3. La importancia de la sensibilizacién y la formacion del alumnado como formas tempranas de
prevencion precoz.

4. El refuerzo de la intervencién del alumnado ayudante y de otras formas de ayuda entre iguales
como estrategias de actuacion.

d) Con las familias o responsables legales del alumnado implicado.

Ademas de mantenerlas informadas, recibiran en el centro el asesoramiento y orientacion
necesaria, incluyendo los posibles apoyos externos existentes en cada caso. Teniendo en
cuenta que la confidencialidad y la proteccion de datos son claves en el proceso, no es
recomendable realizar reuniones generales para tratar situaciones individuales.

e) Con el profesorado y con toda la comunidad educativa.

1. Revision de la convivencia en el centro y disefio de actuaciones relacionadas con la
sensibilizacién y la formacidn, para abordar el acoso en sus diferentes modalidades, dirigidas
a toda la comunidad educativa.

2. Se valorara la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas a mejorar los
mecanismos de denuncia de las posibles situaciones de acoso, la formacion del profesorado
y alumnado en todo lo relacionado con el manejo de conflictos, la ayuda entre iguales y la
promocion del buen trato.

s— Comunicacion alas familias o responsables legales del alumnado
implicado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, el aula y el centro educativo, especificando el calendario de aplicacién y los
mecanismos de seguimiento de las mismas.

9.— Informacion al Consejo Escolar del centro.

El Consejo Escolar del centro serd informado de las medidas y actuaciones que se
lleven a cabo en relacion con el caso, asi como de la evolucion del mismo.



10. — Comunicacion y seguimiento del caso por parte delainspeccion
educativa.

La Inspeccion educativa realizara un seguimiento del desarrollo de las diferentes fases
del protocolo llevadas a cabo y de la documentacion del mismo, con la finalidad de
garantizar el correcto desarrollo del proceso educativo y los derechos y deberes del alumnado
implicado.

11. — Finalizacion de actuaciones.

Una vez desarrollado el Plan de actuacion se dara por concluido el expediente con la
elaboracién por la «Comision especifica de acoso» de un informe final del que se dara
traslado a la Comision de convivencia del centro y a la Inspeccion educativa, actualizando, si
fuera preciso, la informacion recogida en la aplicacion CONV.

TERCERA FASE: ACTUACIONES SI NO SE CONFIRMA LA SITUACION DE ACOSO.
a) Comunicacion Informe de conclusiones.

- El director del centro pondra los hechos y actuaciones realizadas en conocimiento de las
familias o responsables legales del alumnado presuntamente implicado por la situacion
como victima o agresor. En la comunicacion se motivara la conclusion de que no existe
acoso, se especificara la consideracién que merecen los hechos y se continuarg, en su
caso, con lo establecido en el procedimiento de actuacion en situaciones de conflicto que
afectan a la convivencia escolar del centro, adoptandose las medidas que procedan, en el
marco de lo establecido en el Decreto 51/2007 y en la Orden EDU/1921/2007, de 27 de
noviembre, por la que se establecen medidas y actuaciones para la promocidén y mejora de
la convivencia en los centros educativos de Castilla y Leon.

b) Implementacion de medidas educativas.

- Aungue no se confirmen la existencia de acoso escolar, es una buena oportunidad para que
el centro lleve a cabo las actuaciones de caracter preventivo, dirigidas a la sensibilizacion,
concienciacion, mentalizacion y formacion en la lucha contra el acoso escolar, y cualesquiera
otras que contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo del alumnado.



ANEXO V — PROTOCOLO DE MEDIACION ESCOLAR

MODELO UNICO DE GESTION DE INCIDENCIAS Y MEDIACION
(Una hoja por conflicto)

1. DATOS GENERALES

Centro:

Fecha: / / Hora:

Lugar:

Curso / Grupo:

Persona que registra:

2. PERSONAS IMPLICADAS

Alumno/a 1:

Alumno/a 2:

Otros implicados:

3. DESCRIPCION OBJETIVA DE LOS HECHOS (Hechos observados, sin valoraciones personales)

4. VALORACION INICIAL (marcar una opcién)

O Incidencia leve (susceptible de mediacion)
[ Incidencia grave
[ Situacién urgente / medidas inmediatas

Observaciones breves de valoracion:

5._ACTUACIONES INMEDIATAS ADOPTADAS

[0 Advertencia o correccion verbal
O Separacion preventiva

O Entrevista individual

0 Comunicacion a tutor/a

0 Comunicacién a Jefatura

[0 Comunicacion telefonica a familia
[0 Activacion de mediacion

O Inicio procedimiento disciplinario

O Otra:




6. MEDIACION (si procede)

Fecha: / /

Mediador/a:

Acuerdos alcanzados:
1.
2.

Plazo de revision: / /

0 No procede mediacién (motivo):

7. MEDIDAS EDUCATIVAS / DISCIPLINARIAS (si procede)

[0 Reflexidn escrita

0 Reparacion del daio

(1 Tarea educativa

0 Amonestacion

[0 Otra medida conforme al RRI:

8. COMUNICACION A LA FAMILIA

Fecha: / /

[ Telefénica

0 Plataforma educativa
O Reunidén presencial

O Comunicacion escrita
Observaciones:

9. SEGUIMIENTO Y CIERRE

Fecha de revision: / /

Resultado:

O Conflicto resuelto

O Mejora parcial

O Requiere nueva intervencion

Observaciones finales:

Responsable del cierre:

Firma:




